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REGULAMIN SWIADCZENIA USLUG DROGA ELEKTRONICZNA

§1. POSTANOWIENIA OGOLNE
Niniejszy Regulamin okresla zasady korzystania z Platformy internetowej BitBit dostepnej pod adresem
https://bitbit.pl/, a takze Swiadczenia ze jej posrednictwem ustug droga elektroniczng przez Ustugodawce:
Konrada Krawiec prowadzgcego dziatalno$¢ gospodarczg pod firmg ncLeads Konrad Krawiec z siedzibg we
Wroctawiu (50-203), ul. Dmowskiego 3/9, wpisanego do Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci
Gospodarczej pod numerem NIP: 6653045583, REGON: 521118066, w rozumieniu art. 8 ustawy z dnia 18
lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng.
Dziatalno$¢ Ustugodawcy podlega obowigzkowemu wpisowi do rejestru dziatalnosci w zakresie walut
wirtualnych, o ktérym mowa w art. 129m Ustawy z dnia 1 marca 2018 r. o przeciwdziataniu praniu pieniedzy
oraz finansowaniu terroryzmu. Ustugodawca posiada aktualny wpis do rejestru pod numerem RDWW-81 z dnia
11.02.2022 r. Rejestr prowadzi Dyrektor Izby Administracji Skarbowej w Katowicach, ktérego aktualny stan
dostepny jest pod adresem: https://www.slaskie.kas.gov.pl/izba-administracji-skarbowej-w-
katowicach/zalatwianie-spraw/rejestr-dzialalnosci-w-zakresie-walut-wirtualnych.
Ustugodawca jest instytucjg zobowigzang w rozumieniu art. 2 ust. 1 pkt 12 Ustawy z dnia 1 marca 2018 r.
0 przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu, wobec czego stosuje wewnetrzne
procedury majgce na celu przeciwdziatanie prania pieniedzy oraz finansowania terroryzmu.
Kazdy Uzytkownik zobowigzany jest, z momentem podjecia czynnosci zmierzajgcych do korzystania
z Platformy BitBit, do przestrzegania postanowien niniejszego Regulaminu. Tres¢ Regulaminu dostepna jest
dla Uzytkownikow na Platformie pod adresem https://bitbit.pl/requlamin oraz udostepniana jest podczas
procedury rejestracji.
Uzytkownik ma obowigzek zapozna¢ sie trescig niniejszego Regulaminu. Akceptacja Regulaminu jest
dobrowolna, jednak stanowi warunek korzystania z Platformy BitBit.
Regulamin udostepniony jest w postaci elektronicznej w Aplikacji oraz na stronie internetowej Ustugodawcy:
https://bitbit.pl/requlamin w taki sposéb, aby Uzytkownicy mogli go przechowywac i odtwarzac w toku zwyktych
CZynnosci.

§2. DEFINICJE
Ustugodawca — Konrad Krawiec prowadzgcy dziatalnos¢ gospodarczg pod firmg ncLeads Konrad Krawiec
z siedzibg we Wroctawiu (50-203), ul. Dmowskiego 3/9, wpisanego do Centralnej Ewidencji i Informacji o
Dziatalnosci Gospodarczej pod numerem NIP: 6653045583, REGON: 521118066.
Regulamin - niniejszy dokument okres$lajgcy zasady i warunki korzystania z Platformy BitBit;
Platforma — witryna internetowa udostepniana pod domeng https://bitbit.pl/ przez Ustugodawce;
Ustugi - ustugi swiadczone drogg elektroniczng przez Ustugodawce za posrednictwem Platformy, opisane
w niniejszym Regulaminie.
Urzadzenie - urzgdzenie elektroniczne pozwalajgce na przetwarzanie, odbieranie oraz wysytanie danych takie
jak laptop, komputer, smartfon, tablet, telefon komérkowy.
Uzytkownik - oznacza podmiot, na ktdérego rzecz zgodnie przepisami prawa mogg by¢ swiadczone ustugi
drogg elektroniczng lub z ktérym zawarta moze by¢ Umowa o swiadczenie ustug drogg elektroniczng.
Autoryzacja — czynnosci uwierzytelniajgce Uzytkownika, podejmowane w celu skorzystania z funkgji
Platformy, w szczegdlnosci polegajace na podaniu adresu poczty elektronicznej lub numeru telefonu
komadrkowego celem wprowadzenia kodu weryfikacyjnego.
Srodki ptatnicze — fiducjarne lub cyfrowe znaki pieniezne, emitowane przez NBP, zagraniczne banki centralne
lub inne organy administracji publicznej bedace prawnymi srodkami ptatniczymi.
Waluty wirtualne - waluty w rozumieniu art. 2 ust. 2 pkt 26 Ustawy z dnia 1 marca 2018 r. o przeciwdziataniu
praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu.
Transakcja — zlecona przez Uzytkownika wymiana walut, polegajgca na kupnie lub sprzedazy walut
wirtualnych lub $rodkéw ptatniczych.
Adres portfela— cigg znakéw prowadzonego w formie elektronicznej zbioru danych identyfikacyjnych,
zapewniajgcych mozliwos¢ przechowywania walut wirtualnych, a takze dysponowania nimi.
Ustugi — ustugi elektroniczne (cyfrowe) w rozumieniu Ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug
drogg elektroniczng, swiadczone za posrednictwem Platformy, w szczegdlnosci polegajgce na swiadczeniu
ustug w zakresie wymiany pomiedzy walutami wirtualnymi i Srodkami ptatniczymi.


https://bitbit.pl/
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https://www.slaskie.kas.gov.pl/izba-administracji-skarbowej-w-katowicach/zalatwianie-spraw/rejestr-dzialalnosci-w-zakresie-walut-wirtualnych
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Dostawca platnosci — podmiot realizujgcy ptatnosci Uzytkownikéw $Srodkéw ptatniczych na rzecz
Ustugodawcy celem dokonania ich wymiany na waluty wirtualne.

Dostawcy - podmioty zewnetrzne, ktére dostarczajg tresci dostepne na Platformie, polegajgce
w szczegolnosci na ofertach, ankietach oraz reklamach.

VPN (z ang. wirtualna sie¢ prywatna) — oprogramowanie stuzgce do szyfrowania potgczenia pomiedzy
Urzgdzeniem Uzytkownika a Platforma.

§3. DOSTEP ORAZ KORZYSTANIE Z PLATFORMY
Podstawowg Ustugg $wiadczong za posrednictwem Platformy jest mozliwos¢ wymiany pomiedzy walutami
wirtualnymi a srodkami ptatniczymi na warunkach okreslonych w §4 niniejszego Regulaminu. Ustugodawca
zastrzega sobie prawo do wprowadzania na Platformie réwniez innych Ustug.
Ustugodawca swiadczy Ustugi na zasadach okreslonych w niniejszym Regulaminie.
Platforma dostepna jest dla wszystkich Uzytkownikdw Urzgdzen posiadajgcych potgczenie z siecig Internet,
za posrednictwem witryny https://bitbit.pl/. Aby korzysta¢ z Platformy, Uzytkownik musi prawidtowo wpisaé
adres witryny oraz uruchomic jg na swoim Urzadzeniu.
Ustugi z wykorzystaniem Platformy sg Swiadczone 24 godziny na dobe, 7 dni w tygodniu, na poszczegdlne
zgdanie Uzytkownika, polegajgce na uruchomieniu Platformy i skorzystaniu z Ustug.
Korzystanie z Ustug moze by¢ ograniczone terytorialnie. Ustugodawca oferuje dostep do Ustug zgodnie
z lokalnymi przepisami prawa. Ustugodawca nie zezwala na korzystanie z Ustug Uzytkownikom objetym
jurysdykcja: Kuby, Iranu, Izraela, Iraku, Korei Potudniowej, Sudanu, Sudanu Potudniowego, Syrii, Pakistanu,
Nigerii, Indii, Indonezji, Beninu.
Ustugodawca zastrzega sobie prawo wyboru, ograniczenia lub odmowy swiadczenia ustug w okreslonej
jurysdykcji w dowolnym czasie.
Platforma oraz wszelkie zawarte w niej materialy i informacje oraz rozwigzania, a takze wybor i uktad
prezentowych w ramach witryny tresci, logotypy, elementy graficzne, znaki towarowe, stanowig przedmiot praw
wytgcznych Ustugodawcy lub jego partneréw biznesowych.
Do uruchomienia i prawidtowego dziatania Platformy niezbedne jest potgczenie urzgdzenia do sieci Internet
poprzez aktywowanie danych sieci komorkowych lub sie¢ Wi-Fi.
Z momentem zaakceptowania Regulaminu dochodzi do zawarcia pomiedzy Ustugodawcg a Uzytkownikiem
umowy o $wiadczenie ustug elektronicznych. Umowa zostaje zawarta na czas nieoznaczony.
Akceptacja Regulaminu przez Uzytkownika wymagana jest przed skorzystaniem z Ustug oraz zleceniem
Transakcji. Uzytkownik oswiadcza, ze akceptuje regulamin za pomocag odznaczenia odpowiedniego okienka.
nastepuje podczas Za moment akceptacji Regulaminu przez Uzytkownika uwaza sie odznaczenie
oswiadczenia Uzytkownika przed korzystaniem z Ustug.
Uzytkownicy sg zobowigzani do korzystania z Platformy w sposob zgodny z obowigzujgcym prawem,
Regulaminem, regulaminami serwiséw i regulaminami Dostawcéw oraz Operatoréw ptatnosci, a takze
z zasadami wspotzycia spotecznego, w tym ogélnymi zasadami korzystania z sieci Internet i witryn
internetowych, a takze z poszanowaniem praw 0sob trzecich i Ustugodawcy.
Uzytkownik zobowigzany jest w szczegdlnosci do korzystania z Platformy w sposéb niezakidcajacy jej
funkcjonowania, nieucigzliwy dla innych Uzytkownikow oraz Ustugodawcy, a takze z poszanowaniem dobr
osobistych oséb trzecich (w tym prawa do prywatnosci) i wszelkich innych przystugujacym im praw. Ponadto
Uzytkownik zobowigzany jest do korzystania z wszelkich informacji i materiatbw udostepnionych za
posrednictwem Platformy jedynie w zakresie dozwolonego uzytku oraz ewentualnych licencji.
Uzytkownik zobowigzany jest do niedostarczania tresci o charakterze bezprawnym lub obrazliwym, tresci
naruszajgcych dobra osobiste 0séb trzecich, nawotujacych do popetnienia przestepstwa, a takze wypowiedzi
wulgarnych, a takze tresci o charakterze reklamowym bez uprzedniej zgody Ustugodawcy.
Uzytkownicy sg zobowigzani niezwtocznie powiadomi¢ Ustugodawce o kazdym przypadku naruszenia ich praw
w zwigzku z korzystaniem z Platformy. Powiadomienie mozna przesta¢ drogg mailowg na adres
kontakt@bitbit.pl.
W przypadku stwierdzenia, ze Uzytkownik dopuszcza sie dziatan zabronionych prawem lub Regulaminem,
albo naruszajgcych zasady wspotzycia spotecznego lub godzacych w usprawiedliwiony interes Ustugodawcy,
Ustugodawca moze podjg¢ wszelkie, prawem dozwolone dziatania, w tym ograniczy¢ lub uniemozliwi¢
korzystanie przez Uzytkownika z Platformy i $wiadczonych za jej posrednictwem Ustug.
Zarowno Uzytkownikowi jak i Ustugodawcy przystuguje prawo do rozwigzania umowy o $wiadczenie ustug
drogg elektroniczng w kazdym czasie, bez podawania przyczyn. O$wiadczenie o wypowiedzeniu umowy moze
by¢ ztozone w formie pisemnej lub drogg mailowg na adres: kontakt@bitbit.pl i jest skuteczne z chwilg jego
doreczenia drugiej stronie.
Ustugodawca, w ramach wspotpracy z réznymi Dostawcami, moze udostepnia¢ Uzytkownikom w ramach
Platformy rézne serwisy. Zasady swiadczenia ustug drogg elektroniczng w ramach tych serwiséw okreslajg
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poszczegdlne regulaminy tych serwiséw. Korzystanie z oferowanych serwisébw wymaga zapoznania sie
i akceptacji poszczegblnych regulaminébw. W przypadku sprzecznosci pomiedzy Regulaminem
a regulaminami poszczegdlnych serwiséw, stosuje sie postanowienia regulaminéw poszczegdlnych serwisow.
W sprawach nieuregulowanych w regulaminach poszczegdlnych serwiséw stosuje sie postanowienia
niniejszego Regulaminu.

Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za korzystanie przez Uzytkownika z Platformy w sposéb sprzeczny
Z postanowieniami Regulaminu.

§4.WARUNKI KORZYSTANIA Z PLATFORMY
Domysing funkcja Platformy jest Swiadczenie ustug wymiany pomiedzy walutami wirtualnymi oraz Srodkami
ptatniczymi.
Uzytkownik w ramach ustugi wymiany walut ma mozliwos¢ wyboru transakcji polegajgcej na kupnie lub
sprzedazy walut wirtualnych.
W celu skorzystania z okreslonego rodzaju transakcji, Uzytkownik zobowigzany jest dokonaé wyboru jednej
z metod autoryzacji, polegajgcej na podaniu adresu poczty elektronicznej lub numeru telefonu komérkowego
w celu wpisania wygenerowanego kodu autoryzacyjnego zgodnie z wybrang metoda.
Procedure weryfikacji Uzytkownikéw, zgodnie z wymogami procedury przeciwdziatania prania pieniedzy
i finansowania terroryzmu reguluje Zatgcznik nr 1 do Regulaminu.
W przypadku wyboru transakcji kupna walut wirtualnych, Uzytkownik jest zobowigzany do:
1) wyboru metody autoryzacji — poprzez adres poczty elektronicznej lub poprzez wiadomos¢ tekstowa
przestang na numer telefonu komérkowego;
2) wypeltnienia wyswietlonego formularza obejmujgcego:
a) dane kontaktowe, zgodne z wybrang metoda autoryzacji;
b) adres portfela, na ktéry zostang przelane waluty wirtualne;
c) kwote srodkow ptatniczych jakg Uzytkownik chce przeznaczyé na nabycie walut wirtualnych;
d) wybdr metody wptaty;
3) zatwierdzenia wpisanych danych odpowiednim przyciskiem;
W przypadku wyboru transakcji sprzedazy walut wirtualnych, Uzytkownik jest zobowigzany do:
1) wyboru metody autoryzacji — poprzez adres poczty elektronicznej lub poprzez wiadomos¢ tekstowa
przestang na numer telefonu komérkowego;
2) wypetnienia wyswietlonego formularza obejmujgcego:
a) dane kontaktowe, zgodne z wybrang metodg autoryzaciji;
b) kwote srodkéw ptatniczych jakg Uzytkownik chce otrzymac z tytutu sprzedazy walut wirtualnych
c) wybdr metody wyptaty;
3) zatwierdzenia wpisanych danych odpowiednim przyciskiem;
Zatwierdzenie formularza przyciskiem PRZEJDZ DALEJ jest rbwnoznaczne z zamrozeniem kursu, po jakim
zostanie przeprowadzona transakcja kupna lub sprzedazy.
Po prawidtowym wypetnieniu formularza, Uzytkownik zobowigzany jest wpisa¢ kod autoryzacyjny wystany na
podane dane zgodnie z wybrang metodg autoryzaciji.
W przypadku prawidtowej autoryzaciji transakgciji:
1) kupna — Uzytkownik zostaje przekierowany do obstugi wptaty przez dostawce ptatnosci
2) sprzedazy - Uzytkownik otrzymuje informacje zawierajaca podsumowanie transakcji, w tym informacje
dotyczgcg maksymalnego czasu oczekiwania na realizacje transakcji i wymogach zwigzanych z jej
potwierdzeniem;
W celu zachowania kursu, Uzytkownik jest zobowigzany do finalizacji transakcji w ciggu 10 minut, liczonych
od momentu zatwierdzenia formularza. Przekroczenie wskazanego czasu wigze sie z wygasnieciem transakcji
oraz zmiang kursu, za co Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialno$ci.
W przypadku wybrania metody wptaty srodkéw ptatniczych, ktérych proces ksiegowania jest diuzszy niz 10
minut (np. przelew tradycyjny), zamrozenie kursu o ktérym mowa w ust. 6 jest bezskuteczne. Dla tego rodzaju
wptat, kurs wymiany walut wirtualnych ustalany wedle momentu faktycznego zaksiegowania srodkéw na koncie
Ustugodawcy.
Korzystanie z ustug dostepnych na Platformie moze wigzac¢ sie z optatami. Ustugodawca z tytutu $wiadczonych
ustug wymiany walut pobiera optaty w postaci:
1) 5 % prowizji, ktéra jest uwzgledniona w aktualnie wyswietlanym kursie walut wirtualnych;
2) kosztéw transakcji, uwzglednionych w wyswietlanej ilosci walut wirtualnych, ktére Uzytkownik kupuje
lub sprzedaje.
Ustugodawca zastrzega, ze koszty transakcji kupna i sprzedazy walut wirtualnych nie sg state. Ich wysokos$¢
zalezna jest od aktualnego stanu sieci odpowiadajgcej za funkcjonowanie danej waluty wirtualne;j.
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W ramach kazdej transakcji, Uzytkownik informowany jest w formularzu o ktérym mowa w ust 4 pkt 2 oraz ust.
5 pkt 2 o catkowitej kwocie transakcji, tj. uwzgledniajgcej optaty, o ktérych mowa w ust. 11.

Ustugodawca zastrzega sobie prawo do zmian metod wptat i wyptat. Niektére metody, w tym wyptata
w gotoéwce moze by¢ uzalezniona od spetnienia przez Uzytkownika dodatkowych wymagan.

Uzytkownik przed skorzystaniem z Ustug Platformy, zobowigzany jest do zapoznania sie z niniejszym
Regulaminem oraz jego zaakceptowania podczas kazdorazowego ztozenia zlecenia transakcji.

Uzytkownik ponosi odpowiedzialno$¢ z tytutu podania btednego danych w trakcje autoryzacji. Podanie
btednych danych moze skutkowa¢ w szczegdlnosci uniemozliwieniem przeprowadzenia transakciji.

Wyptaty srodkéw z tytutu sprzedazy lub kupna walut wirtualnych realizowane sg przez Ustugodawce.

Whtata Srodkdw ptatniczych realizowana jest przez Dostawce ptatnosci.

Ustugodawca nie odpowiada za ryzyko zwigzane z wahaniem kursowym walut wirtualnych, od ktérego zalezna
jest warto$¢ rynkowa sprzedawanej lub nabywanej waluty wirtualnej.

Korzystanie z Urzgdzenia posiadajgcego zmodyfikowany system operacyjny, w szczegdlnosci ztosliwego
oprogramowania skutkujgcego nieprawidtowym dziataniem Platformy jest niedozwolone. W przypadku
uzywania ich przez Uzytkownika, Ustugodawca uprawniony jest do zastosowania srodkoéw wskazanych w § 3
ust. 15 Regulaminu do czasu zaprzestania korzystania przez Uzytkownika z takiego Urzadzenia.

§5. REKLAMACJE | ODSTAPIENIE OD UMOWY
Wszelkie reklamacje zwigzane z funkcjonowaniem Platformy oraz ze $wiadczeniem za jej posrednictwem
Ustug, a takze pytania dotyczace korzystania z Platformy nalezy kierowa¢ do Ustugodawcy na adres e-mail:
kontakt@bitbit.pl.
Reklamacja powinna zawiera¢ w swej tresci: dane Uzytkownika, w tym dane kontaktowe, powdd zgtoszenia,
oznaczenie reklamowanej transakcji, doktadny opis i powdd zgtoszenia.
W terminie 30 dni od dnia jej otrzymania Ustugodawca rozpatruje reklamacje oraz informuje Uzytkownika
0 wyniku jej rozpatrzenia. Termin ten moze ulec przediuzeniu, jezeli rozpatrzenie reklamacji bedzie wymagato
uzyskania wiadomosci specjalnych lub Ustugodawca napotka inne trudnosci niezalezne od niego lub jezeli
niezbedne bedzie uzyskanie od Uzytkownika dodatkowych informacji. Czas udzielania przez Uzytkownika
dodatkowych informacji kazdorazowo wydtuza czas rozpatrywania reklamacji.
Odpowiedz na reklamacje zostanie udzielona przez Ustugodawce na adres mailowy, z ktérego zostata
otrzymana.
Przestanie przez Uzytkownika reklamacji w formie elektronicznej jest rownoznaczne z wyrazeniem zgody na
otrzymanie od Ustugodawcy odpowiedzi réwniez w formie elektronicznej.
Skorzystanie przez Uzytkownika z pozasgdowych sposobow rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen
ma charakter dobrowolny.
Uzytkownik bedgcy konsumentem ma jednoczesnie prawo skorzysta¢ z rozwigzania sporéow drogg
elektroniczng za posrednictwem unijnej platformy internetowej ODR dostepnej pod adresem:
http://ec.europa.eu/consumers/odr/.
Ustugodawca zastrzega sobie prawo do nieudzielania odpowiedzi na reklamacje oczywiscie bezzasadng,
w szczegolnosci w zakresie, w ktorym reklamacja zostata juz uprzednio w stosunku do danego Uzytkownika
rozpatrzona.
Prawo do odstgpienia od umowy zostaje wytgczone w oparciu o art. 38 pkt 13 Ustawy z dnia 30 maja 2014 r.
o prawach konsumenta, z uwagi na $wiadczenie przez Ustugodawce ustug cyfrowych, ktére nie sg zapisane
na nosniku materialnym, a ich spetnienie rozpoczeto si¢ za wyrazng zgoda Uzytkownika przed uplywem
terminu do odstgpienia od umowy i po poinformowaniu go o utracie prawa do odstgpienia od umowy.

§6. ODPOWIEDZIALNOSC USLUGODAWCY
Ustugodawca prowadzi biezacy nadzér nad technicznym funkcjonowaniem Platformy, zapewniajac
poprawnosc¢ jej dziatania. Ustugodawca nie gwarantuje jednak statej dostepnosci wszystkich funkcji Platformy,
jak réowniez ich bezbtednego dziatania.
Uzytkownik korzysta z Platformy dobrowolnie, na wtasng odpowiedzialnos$¢. Odpowiedzialnos¢ Ustugodawcy
za ewentualne szkody powstate w zwigzku z korzystaniem z Platformy, a w szczegdlnosci brak jej
funkcjonowania, a takze nieprawidlowe funkcjonowanie, wytgczona jest w mozliwie najszerszym, prawnie
dopuszczalnym zakresie.
Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za ograniczenia lub problemy techniczne w systemach
teleinformatycznych, z ktérych korzystajg Urzgdzenia Uzytkownikdw, a kitdre uniemozliwiajg lub ograniczajg
Uzytkownikom korzystanie z Platformy i oferowanych za jej posrednictwem Ustug. Ustugodawca nie ponosi
odpowiedzialnos$ci za niezadowalajgcg Uzytkownika jakos$¢, wydajnose, a takze doktadnos¢ Platformy.
W dziataniu Platformy moga wystapi¢ przerwy spowodowane przyczynami technicznymi. Uzytkownik wowczas
nie ma roszczenia w zwigzku z przerwg lub zaprzestaniem swiadczenia Ustug przez Ustugodawce.
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Swiadczenie Ustug moze zostaé przerwane w razie nienalezytej jakosci potgczenia, uszkodzen lub wad
urzadzen telekomunikacyjnych, systeméw zasilania, sprzetu komputerowego, awarii sieci telekomunikacyjnej,
przerw w dostawie pradu lub jakiegokolwiek dziatania oséb trzecich.

Ustugodawca ma prawo zablokowa¢ dostgp do Platformy lub poszczegdlnych funkcji w razie stwierdzenia
nieprawidtowosci w korzystaniu z Platformy, w szczegdlnosci wystapienia okolicznosci, ktére mogtyby narazi¢
na szkode Uzytkownika lub Ustugodawce. Ustugodawca nie ponosi wowczas odpowiedzialnosci z tytutu
czasowego zawieszenia dostepu do Platformy na okres konieczny do usuniecia zaistniatych zagrozen lub
nieprawidtowo$ci.

Koszty ewentualnej transmisji danych wymaganych do uruchomienia i korzystania z Platformy pokrywa
Uzytkownik we wtasnym zakresie na podstawie uméw zawartych z operatorami telekomunikacyjnymi lub innym
dostawcy Internetu. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za wysokos¢ optat naliczanych z tytutu
wykorzystania transmisji danych niezbednych do korzystania z Platformy.

§7. PRZETWARZANIE DANYCH OSOBOWYCH
Administratorem danych osobowych jest Ustugodawca tj. Konrad Krawiec prowadzacy dziatalnos¢
gospodarczg pod firmg ncLeads Konrad Krawiec z siedzibg we Wroctawiu, wpisanego do Centralnej Ewidenc;ji
i Informacji o Dziatalno$ci Gospodarczej pod numerem NIP: 6653045583, REGON: 521118066.
Dane osobowe przetwarzane sg zgodnie z Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679
z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony 0s6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych
i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (og6ine rozporzadzenie
o ochronie danych — dalej jako ,RODQO”), Ustawy z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych oraz
Ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng.
Administrator zapewnia stosowanie odpowiednich srodkéw technicznych i organizacyjnych zapewniajgcych
bezpieczenstwo przetwarzanych danych osobowych, w szczegdlnosci uniemozliwiajgcych dostep do nich
nieuprawnionym osobom trzecim, lub ich przetwarzania z naruszeniem przepisbw powszechnie
obowigzujgcego prawa, zapobiegajgcych utracie danych osobowych, ich uszkodzeniu lub zniszczeniu.
Szczegodtowe zasady przetwarzania danych osobowych zostaty uregulowane w Polityce prywatnosci dostepnej

pod adresem: https://bitbit.pl/polityka-prywatnosci, ktéra stanowi integralng czes$¢ niniejszego Regulaminu.

§8. DOSTAWCA PLATNOSCI
Dostawcg ptatnosci internetowych dpay.pl jest Payments Lab sp. z 0.0. w Warszawie przy ul. Chmielnej 2/21,
00-020 Warszawa, wpisana do rejestru przedsigbiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m. st.
Warszawy, Xl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod nr KRS: 0000845085, kapitat
zaktadowy w petni optacony w wysokosci 5.000 zt, NIP: 525282300.
W przypadku probleméw z Ustugami badz btednym dziataniem kodu zwrotnego nalezy kontaktowaé sie
z Ustugodawcg pod adresem kontakt@bitbit.pl.
W przypadku reklamacji transakcji ptatniczych, nalezy kontaktowac sie z Dostawcg ptatnosci pod adresem:
https://dpay.pl/reklamacja

§9. PRAWA AUTORSKIE ORAZ WLASNOSC INTELEKTUALNA
Wszelkie prawa do Platformy, w tym autorskie prawa majgtkowe do Platformy, a takze do poszczegdlnych jej
czesci, w szczegolnosci do elementdw tekstowych, graficznych, multimedialnych oraz elementow
programistycznych generujgcych i obstugujgcych Platformy, w tym réwniez prawa wiasnosci przemystowe;j
oraz wszelkie inne prawa pochodne, z wytgczeniem tresci dostarczanych przez Dostawcow lub Operatoréw
ptatnosci, przystugujg Ustugodawcy.
Z chwilg korzystania z Platformy oraz akceptacji Regulaminu przez Uzytkownika, Ustugodawca udziela
Uzytkownikowi licencji niewylacznej na korzystanie z Platformy, w zakresie w jakim Uzytkownik korzysta z jej
Ustug. Licencja jest nieprzenoszalna i zostaje udzielona na czas korzystania przez Uzytkownika z Platformy
zgodnie z jej przeznaczeniem i w sposob zgodny z niniejszym Regulaminem.
Udzielona Uzytkownikowi licencja niewytgczna, nie upowaznia Uzytkownika do udzielania dalszych licenciji.
Ponadto Uzytkownik nie jest uprawniony do dziatan wykraczajgcych poza zakres Licenc;ji.
Przekazywanie osobom trzecim ftresci zawartych na Platformie dopuszczalne jest wytacznie przy
wykorzystaniu narzedzi zawartych na Platformie i przeznaczonych do tego celu.
Uzytkownik nie ma prawa zwielokrotniaé, sprzedawac¢ lub w inny sposob wprowadza¢ do obrotu lub
rozpowszechnia¢ kodu zrédtowego Platformy, w catosci badz we fragmentach, w szczegdlnosci przesytaé lub
udostepnia¢ jej w systemach i sieciach komputerowych, systemach dystrybucji aplikacji mobilnych lub
jakichkolwiek innych systemach teleinformatycznych.
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W razie naruszenia przez Uzytkownika zasad korzystania z Platformy lub warunkéw udzielonej Licencji,
Ustugodawca bedzie uprawniony do zablokowania Uzytkownikowi dostepu do Platformy oraz cofnigcia
udzielonej Licencji na korzystanie z Platformy. Powyzsze nie uchybia prawu Ustugodawcy do podjecia innych
stosownych i prawem przewidzianych dziatan w zwigzku z dokonanym naruszeniem.

§.10 PROCEDURY AML

Ustugodawca zastrzega, ze jako instytucja zobowigzana w rozumieniu Ustawy z dnia 1 marca 2018 r.
0 przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu lub wykonaniu wewnetrznych procedur
AML, moze zgda¢ dodatkowej weryfikacji od Uzytkownikéw Platformy.
Procedura weryfikacji moze w szczegdlnosci polega¢ na zadaniu udostepnienia dodatkowych danych,
w szczegolnosci:

1) danych osobowych potwierdzonych dokumentem tozsamosci;

2) udokumentowanie zrodta pochodzenia srodkow;

3) innych danych, wymaganych przez Ustugodawce.
Nieudostepnienie zgdanych danych moze skutkowaé wstrzymaniem transakcji, a w konsekwencji odmowg jej
dokonania.
Weryfikacjg objete sg transakcje zgodnie z aktualnymi wymogami Ustawy z dnia 1 marca 2018 r.
0 przeciwdziataniu praniu pienigdzy oraz finansowaniu terroryzmu, a takze wewnetrzng procedurg AML
Ustugodawcy. Sg to w szczegolnosci transakcje przewyzszajgce kwote 1000 EUR.
Weryfikacja mogg zosta¢ takze niektére metody wyptaty Srodkéw ptatniczych, w szczegdlnosci forma
gotowkowa.

§.11 POSTANOWIENIA KONCOWE
Ustugodawca ma prawo do zmiany niniejszego Regulaminu bez podawania powodu. Ustugodawca bedzie
wowczas informowac o zmianach w widocznym miejscu na Platformie. Jesli Uzytkownik nie wyraza zgody na
zmiane Regulaminu ma prawo do wypowiedzenia umowy o $wiadczenie ustug drogg elektroniczng.
Ustugodawca zapewnia dostep do Regulaminu za posrednictwem Platformy w taki sposob, ze mozliwe jest
jego pobranie, utrwalenie oraz wydrukowanie.
Zapisy niniejszego Regulaminu oraz wszelkie spory pomiedzy Ustugodawcg a Uzytkownikiem podlegaja
przepisom prawa polskiego.
Brak podstaw prawnych lub niekompletnos$c¢ ktorejkolwiek z klauzul zawartych w Regulaminie nie oznacza, ze
caty Regulamin traci moc prawng. Postanowienia te zmienia sie na takie, ktére najbardziej oddajg jej sens i cel
zapisow dotychczasowych.



